
Ne pas confondre

Particulier 
employeur

Salarié

Contrat 
de travail

Contrat 
de mandat

Structure 
mandataire

Je signe un contrat de mandat avec un mandataire, il 
s’engage à m’aider à trouver un salarié de qualité, et m’aide 
à faire toutes les démarches administratives, mais je garde 
le contrôle et la décision sur ma relation avec mon salarié. 

Un Mandataire

Je signe un contrat avec 
un prestataire qui s’occupe 
de gérer la personne qui 
viendra à mon domicile. 

Un Prestataire

Je recherche mon salarié 
et je m’occupe moi-même 
de le déclarer au CESU sans 
intermédiaire. 

J’organise moi-même toute 
la relation de travail.  

Emploi Direct

Je cherche un salarié & je consulte
L’ANNUAIRE DES MANDATAIRES
près de chez moi

www.federation-mandataires.fr

Qu’est-ce qu’un 
mandataire ?

Je cherche à employer 
une personne à mon 
domicile

Pourquoi faire appel à 
une structure mandataire ?

Une structure mandataire (publique, associative ou privée 
lucrative) de l’emploi à domicile m’aide à trouver un candidat 
de qualité et m’accompagne dans toutes mes démarches 
administratives et déclaratives si je le souhaite.  

C’est particulièrement intéressant si je veux me délester, par 
facilité ou par besoin, de toutes les démarches administratives 
et trouver rapidement le bon salarié qui me sera présenté par 
le mandataire. 
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Mes avantages

DÉCLARER SON SALARIÉ EST TOUJOURS
MOINS CHER QUE NE PAS LE DÉCLARER ! 

JE BÉNÉFICIE DE
50% DE CRÉDIT D’IMPÔT

Elle sécurise 
ma relation 
avec mon 
salarié sur le plan 
juridique & répond à 
mes questions

Elle peut 
prendre en 
charge mes 
déclarations, et me 
conseille pour sécuriser 
ma relation de travail 

La structure 
mandataire 
m’aide à recruter un 
salarié de qualité

Elle me trouve un remplaçant en cas 
d’absence de mon salarié

Je choisis 
mon salarié 
& définis son 
planning

Thérèse, 81 ans
Particulier employeur, 
accompagnée par un 
mandataire

J’ai 81 ans et j’emploie une aide à domicile depuis 13 ans. Elle 
vient m’aider pour le ménage, les repas et les courses. Je suis 
très satisfaite d’être accompagnée par un mandataire qui m’a 
aidée pour le recrutement, m’apporte un soutien pour les tâches 
administratives et me trouve une remplaçante fiable pendant les 
congés de ma salariée. Lorsque j’appelle la structure mandataire, 
j’ai toujours des conseils et une écoute bienveillante. 

Cela m’évite tout stress !

Si je bénéficie de l’APA/ PCH ou si j’emploie une 
garde d’enfants, le crédit d’impôt est annualisé. 
Sinon, je peux bénéficier de l’avance immédiate 
du crédit d’impôt (mensualisée). Un vrai atout. 

Ai-je droit au crédit d’impôt immédiat ?

C’est une structure qui est garante d’une qualité 
d’accompagnement, qui est transparente sur 
la facturation de ses coûts de gestion et du 
salaire versé à mon salarié.
Demandez-lui un devis !

Qu’est-ce qu’une structure mandataire 
éthique ?

8 ans en moyenne. C’est un vrai lien que je tisse 
avec mon salarié, au fil du temps et autour de la 
confiance. La structure mandataire me facilite 
la vie. 

Quelle est la durée moyenne de la relation 
salarié-employeur dans le secteur ?

On répond à vos questions

Elle est adhérente à FMF et a obtenu le label 
QUALIMANDAT (ou est en cours de labellisation).

Comment trouver une structure 
mandataire éthique ? 

C’est un label qualité, gage 
de sécurité,  de fiabilité et 
de respect dans la relation 
employeur-salarié.

Le label QUALIMANDAT, c’est quoi ?
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